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1. Poskytovatel a pisobnost podminek

Sluzbu poskytuje Ladislav Kocourek, samostatné podnikajici fyzickd osoba (sole trader) v Anglii pod
znackou Thajsko bez obav. Adresa podnikani, pro doru¢ovani a reklamace: 65 Montagu Street, Swindon,
SN2 2HL, United Kingdom. E-mail: thajskobezobav@gmail.com. Telefon: +44 7803 369020. Pro béznou
komunikaci doporucujeme e-mail. Telefon nenf tishova ani nepretrzita asistencni linka; hovor do UK
Uctuje vas operator podle tarifu, nepouzivdme prémiovou linku.

Podminky upravuji jednordzové individualni pldnovani soukromé cesty do Thajska s vystupem v PDF.
Smlouva i komunikace probihaji ¢esky. Objednatel musi byt zletily a opravnény uzavfit smlouvu.
Objedndvky pro podnikatelské Uclely vyzaduji individudIni dohodu; oznaceni objedndvky samo o sobé
neodnimé skutecnému spotrebiteli jeho prava.

2. Co kupujete a co cena nezahrnuje

Kupujete zpracovani cestovniho pldnu podle vyslovné odsouhlaseného zaddni. Nabidka urci délku cesty,
pocet cestujicich, trasu nebo oblasti, pozadované tempo, rozpocet, obsah PDF a datum dodani. Jeden
spole¢ny itinerdr neni samostatnym planem pro kazdého Gcastnika. Plan mdze obsahovat denni
program, doporucené presuny, oblasti ubytovani, odkazy a orientacni naklady v rozsahu nabidky.

Neprovadime za vas rezervace, nepfijimame penize na letenky, hotely, dopravu, vstupenky, pojisténi ani
jiné sluzby cestovniho ruchu a nevystupujeme vasim jménem vici jejich dodavateldim. Smlouvy s nimi
uzavirate a ceny jim hradite sami. Cena itinerare neni cenou zajezdu ani balicku téchto sluzeb.

Soucasti neni doprovod privodce, nepretrzitd pomoc béhem cesty, vyrizovani viz, reklamaci rezervaci,
pravni nebo zdravotni poradenstvi. Dalsi konzultace ¢i aktualizace nad sjednany rozsah poskytujeme jen
na zakladé nové dohody. Nazev znacky neni zarukou cesty bez rizik, problémd nebo dalsich vydajd.

3. Poptavka, nabidka a vznik smlouvy

Odeslani formulare je bezplatna nezavazna poptavka. Automatické potvrzeni neni pfijetim placené
objednavky. Poptavku mizeme odmitnout, zejména nemame-li kapacitu nebo pozadavek nespada do
nasi sluzby. Za neposkytnutou sluzbu v této fazi nic netctujeme.

Pred objedndvkou zasleme e-mailem konkrétni nabidku s identifikaci, zadadnim, obsahem, celkovou
cenou, splatnosti, datem dodéni a dobou platnosti. Pfilozime tyto podminky, pouceni a formular pro
odstoupeni v podobé, kterou Ize ulozit. Pred prijetim mQzete opravit Gdaje nebo si vyjasnit rozsah.
Zména nabidky vyzaduje nasi dohodu.

Smlouva vznika doru¢enim vaseho vyslovného prijeti nabidky e-mailem v dobé jeji platnosti, s
potvrzenim povinnosti zaplatit uvedenou cenu. Nejasna odpovéd nebo odpovéd se zménami vyZaduje
vyjasnéni; mi¢eni neni prijetim. Uzavreni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu potvrdime e-mailem spolu se
sjednanym obsahem a prilohami.

Pri rozporu mé vyslovné sjednana individualni nabidka prednost pred obecnou Upravou téchto podminek.

Tim nejsou omezena zdvazna predsmluvni sdéleni ani zakonna prava spotrebitele. Pozdéjsi verze webu
nebo podminek neméni jiz uzavienou smlouvu.
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4. Cena a uhrada

Konecnou cenu v Ceskych korunach stanovi nabidka; zahrnuje pripadné dané, povinné poplatky a
nacenime predem. Bez vaseho souhlasu neuctujeme doplnky ani automaticky nenavysSujeme sjednanou
cenu.

Plati se pred zahdjenim prace prostfednictvim individualniho platebniho odkazu Revolut Pro v CZK, ktery
zaSleme po uzavreni smlouvy. Splatnost uvedeme v nabidce. Naklady zpracovani této platby
nepfipocitavame dodatecné. Pripadné vlastni kurzové poplatky vasi banky zavisi na vasi smlouvé s ni.
Udaje karty zadavéate pouze poskytovateli platby; neposilejte ndm je e-mailem.

Neuhrazena platba se nepovazuje za pfijatou jen na zdkladé snimku obrazovky. Pri pochybnostech ji
ovérime podle transakce. Neni-li zaplaceno vcas, vyzveme vas k Uhradé v dodate¢né primérené Ih(té;
dalsi postup upravuje ¢lanek 12. Nejde o predplatné ani automatické opakované uctovani.

5. Zadani a soucinnost zakaznika

Poskytnéte pravdivé a dostatec¢né informace pro dohodnuty plan, zejména terminy, pocet osob,
rozpocet, preference, pevné rezervace a funkéni e-mail. Pfed prijetim nabidky ovérte jejich spravnost.
Objednatel shromazdi pozadavky spolecné cestujicich a prfeda jednotné zadani. Pfreddvejte pouze
nezbytné Udaje a informujte dotéené osoby o jejich predani.

Podstatnou zménu oznamte bez zbytec¢ného odkladu. Nezasilejte kopie dokladd, udaje platebnich karet
nebo podrobné zdravotni zdznamy. Pro pldnovani Ize popsat prakticky pozadavek, napriklad omezeni
pésiho presunu; vhodnost konkrétni aktivity ze zdravotniho hlediska reste s odbornikem.

Vyzadame si chybéjici podklady, jsou-li pro pinéni potfebné. Termin se mdze posunout pouze v rozsahu,
v jakém jej skutecné ovlivni vase prodleni nebo dohodnutd zména. Ddvod a navrhovany novy termin vam
sdélime. NasSe vlastni zpozdéni tim nelze prenést na zakaznika.

6. Dodani a technické pozadavky

Praci zahajime po prijeti Uhrady a nezbytnych podkladd, nejdrive vsak pri spinéni pravidel ¢lanku 11.
Datum doddni sjedndme pred objedndvkou. Vite-li, Ze je pro vas urcity termin zasadni, sdélte to pred
prijetim nabidky. Expresni dodani plati jen po vyslovném sjednani.

Vystup dodame v cestiné jako PDF na sjednany e-mail, prfipadné dohodnutym odkazem umoznujicim
stazeni a ulozeni. Potrebujete zarizeni s béznou aktudlni ¢teckou PDF a pro prevzeti internet; stazeny text
Ize Cist offline, externi odkazy internet vyzaduji. Upravitelny zdrojovy soubor neni soucasti dodani.
Pripadné dalsi technické pozadavky uvedeme pred objednavkou.

Pri nedoruceni, nefunkénim odkazu nebo poSkozeném souboru nés kontaktujte, abychom dodani
napravili.

Jde o jednorazovy vystup. Pribézné sledovani cen, udalosti a zmén na trase neni soulasti ceny, neni-li
vyslovné dohodnuto. To neomezuje povinné opravy ani aktualizace nezbytné k zachovani sjednanych
vlastnosti digitdlniho obsahu po dobu vyZzadovanou zdkonem.

7. Jedno kolo drobnych uprav a dalsi prace

Cena zahrnuje jedno kolo drobnych Gprav v rdmci plvodniho zadani, zaslanych v jednom souhrnném
seznamu. Jde napfriklad o vyménu doporucené aktivity v témze misté nebo drobné preskladani programu
bez nové koncepce trasy. Termin zpracovani pripominek potvrdime po jejich prevzeti.

Zména délky nebo terminu cesty vyzadujici novy prézkum, nova destinace ¢i trasa, zasadné jiny
rozpocet, novy samostatny itinerdr nebo dalsi kola nejsou drobnou Upravou. Pred jejich provedenim
nabidneme cenu a termin. Nepfijeti doplnkové nabidky neméni nase povinnosti z plvodni objednavky.

Chyba oproti sjednanému zadani nebo jind vada se opravuje v rezimu reklamace, bez Cerpani kola
drobnych Uprav. Zména osobniho vkusu nebo nové prani samo o sobé vadou neni; slibené vlastnosti a
odbornd péce zlstavaji zavazné.
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8. Ovéreni pred cestou a sluzby tretich stran

Plan pripravujeme s primérenou odbornou péci podle zadani a informaci dostupnych pri zpracovani. U
cen, jizdnich radd a dostupnosti uvadime odhady nebo stav zjistény pfi pripravé; nejde o rezervaci ani
prislib budouciho stavu. Podstatné zndmé nejistoty, které maji vliv na pouzitelnost planu, sdélime.

Pred rezervaci a odjezdem si ovérte aktualni cenu, dostupnost, storno podminky, provoz a ¢asy pfimo u
dodavatele. Zajistéte si platny pas, viza a dalsi vstupni Ci tranzitni podminky pro svou statni pfislusnost,
odpovidajici opravnéni k rizeni a pojisténi. Zdravotni zpUsobilost konzultujte s |ékarem; aktudini
bezpeclnostni pokyny sledujte u Gradd. Tato povinnost ovéreni nenahrazuje nasi odpovédnost za spravné
zpracovani sjednané sluzby.

s sy

Nenahrazujeme rozhodnuti Gradd, dopravc(, pojistoven nebo zdravotnikl. NemUzeme zarudit vstup do
zemé, pocasi, provoz konkrétniho spoje ¢i ubytovani, pfijeti pojistného naroku nebo subjektivni
spokojenost s dovolenou. Za samostatnou smlouvu s vami zvolenym dodavatelem odpovida tento
dodavatel. Pripadnd chyba v nasem vlastnim doporuéeni se posuzuje samostatné podle ¢lankd 9 a 10.

9. Odpovédnost a jeji hranice

Odpoviddme za rddné poskytnuti dohodnuté sluzby a za porusSeni vlastnich povinnosti. Neprebirdme
odpovédnost za okolnosti, které jsme nezplsobili porusenim povinnosti: napriklad nasledné jednostranné
zmeény dopravce, selhdni hotelu, pocasi ¢i rozhodnuti Uradu. Pokud se na sSkodé podilela i nase chyba,
tento ¢lanek narok vic¢i nam nevyluduje.

Za nasledky nepravdivych podkladl, zaml¢enych zdsadnich pozadavkd nebo pouZiti planu pro jinou
cestu neodpoviddme v rozsahu, v jakém je zpUlsobilo jednani zakaznika a nikoli nase poruseni povinnosti.
Obé strany maji podle okolnosti ucinit rozumné kroky k predchazeni skodé a jejimu omezeni.

Nenabizime dobrovolnou garanci vraceni penéz za pouhou nespokojenost ani dobrovolnou zaruku nad
zdkonny rozsah. To neomezuje prava pfi vadé, prodleni nebo zdkonném odstoupeni. Za radné a Uplné
poskytnutou sluzbu nevznika narok na vraceni ceny jen proto, Zze zakaznik cestu pozdéji neuskutecni.

Nevylucujeme odpovédnost za Umysl, podvod, hrubou nedbalost, Ujmu na zdravi ani jinou odpovédnost,
kterou zadkon nedovoluje omezit. Zakonna prdva spotrebitele tim nejsou omezena.

10. Vady a reklamace

Reklamaci Ize uplatnit u poskytovatele, zejména e-mailem nebo na dorucovaci adrese uvedené v ¢lanku
1. Pro rychlé vyfrizeni uvedte Gidaje umoznujici dohledat objednavku, popis problému a pozadované
reseni; prilozeni ukazky chyby pom{ze. Objednavku Ize dolozit i jinym vhodnym zplsobem.

Prijeti reklamace a jeji obsah potvrdime, sdélime zplsob vyfizeni a pfipadné zamitnuti oddvodnime.
Poskytnéte nezbytnou primérenou soucinnost, napriklad zpristupnéni vadného souboru. U oprdvnéné
reklamace napravime vadu bezplatné. Podle povahy plnéni a zdkonnych podminek muize nélezet
opakované poskytnuti, oprava, pfimérena sleva, odstoupeni nebo ndhrada Gcelné vynalozenych nakladd.
U digitalniho obsahu mizZete pozadovat odstranéni vady, ledaZe je nemozné nebo neprimérené
nakladné. Pfimérend sleva Ci odstoupeni prichdzeji v Uvahu zejména prfi neodstranéni vady radné a vcas,
jejim opakovani nebo dostatecné zadvazném poruseni smlouvy. Pro nevyznamnou vadu odstoupit nelze;
nevyznamnost prokazuje poskytovatel.

Digitalni obsah musi odpovidat smlouvé i zakonnym pozadavk&m. Pri pouziti ¢eské povinné ochrany
odpoviddme u jednorazové zpristupnéného digitadlniho obsahu za vady, které mél pri zpfistupnéni a
projevi se do dvou let; projevi-li se do jednoho roku, zakon za stanovenych podminek predpoklada jejich
existenci jiz pfi zpristupnéni. Nejde o slib, Ze se dva roky nezméni mistni ceny ci jizdni rady.

Vady digitalniho obsahu resime v primérené dobé po vytknuti, bez znacnych obtizi s ohledem na povahu
a Ucel. Reklamaci pldnovaci sluzby v€etné odstranéni vady vyfidime a o vyfizeni vas informujeme
nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni, pokud se vyslovné nedohodneme na delsi IhGté. Po marném uplynuti
této InGty mUzete pri pouziti ¢eské povinné ochrany odstoupit od smlouvy nebo pozadovat primérenou
slevu.
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Nespokojenost s nezavislym dodavatelem nebo pozdéjsi objektivni zména situace sama neprokazuje
vadu naseho plnéni; rozhodujici jsou skutec¢né okolnosti a sjednané vlastnosti. Ostatni zakonna prava
zUstavaji zachovana.

11. Odstoupeni spotiebitele do 14 dnu

Spotrebitel mdze od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dnd od jejiho
uzavreni. Pro zachovani Ihdty sta¢i ozndmeni odeslat pred jejim uplynutim. Pouzijte jednoznaéné
prohlaseni zaslané na e-mail nebo adresu v ¢lanku 1; vzor na konci podminek je nepovinny. Zdkonné
prodlouzeni IhGty pri chybéjicim pouceni tim neni dot¢eno.

Prejete-li si, abychom s planovanim zacali pred uplynutim IhQty, potfebujeme samostatnou vyslovnou
zadost. Pokud potom odstoupite pred Uplnym splnénim, ndlezi ndm pfi splnéni zdkonnych podminek
pomeérna Cast sjednané ceny za skutecné poskytnutou sluzbu do ozndmeni odstoupeni. Vypocet dolozime
podle rozsahu poskytnuté prace vici celému sjednanému plnéni; nejde o pausalni pokutu ani
automatické ponechani celé platby.

Pravo odstoupit od sluzby pred uplynutim 14 dnd zanika jejim Gplnym poskytnutim pouze tehdy, kdyz
jsme zacali na vasi predchozi vyslovnou Zz&dost a pfedem jste vzali na védomi tento nasledek. Uplné
splnéni zahrnuje skutecné sjednany rozsah; samotné odeslani prvniho PDF automaticky neukoncuje
nevycerpané sjednané povinnosti.

Samotnd platba, personalizace itinerdfe nebo pfijeti obecnych podminek nejsou ndhradou Zadosti. Tyto
podminky pro tuto sluzbu neuplatiuji samostatny zanik prava jiz prvnim zpristupnénim digitalniho
souboru.

Pri odstoupeni vratime prijaté penize po zohlednéni pripadné zdkonné pomérné Uhrady bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od ozndmeni, stejnym platebnim prostfedkem, ledaze vyslovné
odsouhlasite jiny bez dodate¢nych nakladd. Odstoupeni od smlouvy o pldnovani samo nerusi vase
rezervace u jinych dodavatell. Reklamac¢ni prava trvaji nezavisle na uplynuti Ihdty pro odstoupeni.

12. Zruseni mimo zakonnou lhitu a prekazky plnéni

Po uplynuti Ihity pro odstoupeni nezakldda samotna zména pland nebo zruseni dovolené automatické
pravo zrusit rddné plnénou objedndvku zdarma. Pozadate-li o ukonceni rozpracované zakazky,
nabidneme vyuctovani skutecné provedené prace a pripadnych dolozenych pfimych ztrat, které jsme
nemohli rozumné omezit. Odec¢teme usetfené naklady, nezapocteme nic dvakrat a nepozadujeme vice
nez sjednanou cenu. Zadkonné pravo ukoncit smlouvu zlstava nedotéeno.

Pri nezaplaceni nebo neposkytnuti nezbytnych podkladl vas nejprve vyzveme k ndpraveé v prfimérené
IhGté a vysvétlime dopad na dodani. Trva-li podstatné poruseni, m&zeme ukoncit neprovedenou ¢ast
smlouvy. Obdobné mizeme odmitnout nezdkonny pozadavek. Vzdy provedeme primérené vyuctovani a
vratime ¢ast platby, na jejiz ponechdni nemdme narok; nevznikd automatickd nevratna zaloha.

Brani-li ndm v dodani mimoradnd neovlivnitelna udalost, bez zbyte¢ného odkladu vas informujeme a
navrhneme reseni. Termin ani podstatny rozsah jednostranné neménime bez omezeni. Nelze-li splnit
sjednany ucel nebo dohodnout primérené reseni, vratime cenu neposkytnuté ¢asti; pri zdkonném naroku
také dalsi prislusné ¢astky. Tim nevylu¢ujeme odpovédnost za vlastni poruseni smlouvy ani prava pfi
prodleni.

13. Pouzivani PDF a autorska prava

K autorsky chrdnénému obsahu poskytujeme v cené nevyhradni opravnéni pouzivat PDF pro osobni
nekomercéni planovani cesty zakaznika a spole¢né cestujicich osob. Mlzete jej ulozit, vytisknout a sdilet s
témito osobami pro spolecnou cestu.

Bez souhlasu neni dovoleno autorsky chranény obsah verejné zpfistupfovat, prodavat, poskytovat jako
vlastni produkt ani pouzivat k tvorbé konkurencni placené nabidky. Omezeni se nevztahuje na samotna
fakta, vaSe vlastni podklady, zdkonné vyjimky, potfebné preddni poradci ¢i Uradu nebo pouziti k
uplatnéni prav. Nezakazujeme pravdivé recenze ani zdkonné citace. Prava k externim mapam,
fotografiim a webUm zUstavaji jejich nositellim.
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14. Komunikace, soukromi a uchovani smlouvy

Béznou komunikaci vedeme e-mailem. Neprovozujeme nepretrzitou podporu. Kontaktni Udaje v ¢lanku 1
Ize pouzit i pro uplatnéni zakonnych prav. Udaje zpracovdvame podle samostatnych zasad ochrany
osobnich Gdajd; objedndvka neznamend povinny souhlas s marketingem.

Sjednané znéni smlouvy a souvisejici komunikaci uchovavédme pro plnéni a pravni povinnosti. Nemate

Y

automaticky zfizen zékaznicky Ucet; prilohy si uloZte. Kopii vlastni smlouvy Ize vyzadat na kontaktnim

e-mailu. Nové podminky se pouziji jen na budouci smlouvy, neni-li jednotlivd zména platné dohodnuta.

15. Rozhodné pravo a feseni spori

Smlouva se fidi prdvem Anglie a Walesu. Tato volba spotfebitele nezbavuje ochrany povinnych
ustanoveni prava zemé jeho obvyklého bydlisté, kterd by se jinak pouzila, zejména pfi cileni nabidky na
Ceské spotrebitele. Nezavadime vylu¢nou povinnost ¢eského spotrebitele vést spor u anglického soudu;
prislusnost soudl se ridi pouzitelnymi pravnimi predpisy.

Pokuste se problém nejprve vyresit pfimo s ndmi. Neni-li dosazeno dohody, Ize pri splnéni podminek
ptisludnosti podat ndvrh na mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce, informace a formular:
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. U zahrani¢niho podnikatele COI posuzuje zejména pinéni v CR nebo
souvislost s ¢innosti provozovanou v CR. Navrh se podavé nejpozdé&ji do jednoho roku od prvniho
uplatnéni prava u podnikatele. Tento postup nebrani uplatnéni ndroku u soudu.

Nelcinné ustanoveni neodnimé zdkonnd prava; zbytek smlouvy zlstava pouzitelny, mize-li bez néj
obstat.
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16. Vzor oznameni o odstoupeni

Adresat: Ladislav Kocourek, Thajsko bez obav, 65 Montagu Street, Swindon, SN2 2HL, United Kingdom;
thajskobezobav@gmail.com.

Oznamuiji, ze odstupuji od smlouvy o pripravé itinerare uzavrené dne:

Jméno a prijmeni zdkaznika: . Adresa zdkaznika:

Oznaceni objednavky, je-li zndmo: . Datum:

Podpis zakaznika pouze pfi listinném podani:

Samostatna zadost o drivéjsi zahajeni sluzby

Tuto z&dost pouzijte pouze tehdy, chcete-li zahajit praci pred uplynutim 14 dnl od uzavreni smlouvy.
Neni povinnou soucasti objednavky. Bez ni zahajime sluZzbu po uplynuti této IhQty.

»Vyslovné Zddadm o zahajeni individualni pldnovaci sluzby pred uplynutim 14denni Ihty pro odstoupeni.
Beru na védomi, Ze po Uplném poskytnuti sluzby za zakonnych podminek ztratim pravo odstoupit bez
dlvodu; odstoupim-li dfive, uhradim za zdkonnych podminek pomérnou ¢ast sjednané ceny za jiz
poskytnutou sluzbu.”

Z&dost mlzete zaslat samostatné e-mailem s ozna¢enim nabidky nebo objednavky. Samotné pfijeti
podminek ani zaplaceni se za tuto Zadost nepovaZzuje.
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